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リリース機能のご案内

1.概要
現在お使い頂いているBiz安否確認スマホアプリを全面リニューアルいたします。
安否確認/一斉通報受信からの回答をよりスムーズに行えるほか、ロケーションに合わせた天気情報表示やタイムラインでの防災・気象情報の確認がで
きます。また、災害発生状況は直感的に地図表示で確認することができ、さらにはウィジェットによりアプリを起動していなくとも的確に情報を受け
取れる等、災害発生・緊急時によりご活用いただけるようデザイン・操作性を刷新いたしました。

2.リリース日
2022年8月31日（予定）
※作業直前、作業中に国内で大規模な地震が発生した場合、お客さまのご利用を優先して一旦作業を中断し、地震に関係したご利用が落ち着いたこと
を確認した後、作業を再開いたします。

3.リリース条件
全プラン（通常プラン/アカデミックプラン/お手軽導入プラン/ライトプラン）、および「Biz安否確認 一斉通報 for ビジネスプラス」でご利用可能な
機能です。

4.ご利用料金
今回のリリース機能の利用にあたって費用はかかりません。

5.リリースによる影響
影響ありません。通常通りご利用いただけます。

6.スマホアプリの利用について
団体管理者様は、メンテナンスメニューの機能設定にて、スマホ用アプリを「使用する」の設定にしてください。
（すでに設定済みの場合は、あらたに設定いただく必要はございません）

安否確認/一斉通報への素早い回答の実現と、様々な防災・気象情報をビジュアルにわかりやすくお届けする
新Biz安否確認アプリをリリースいたします！
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機能紹介（インストール）
• 現在、スマホアプリをインストール済みのユーザは、通常のバージョンアップ方法と同様にアプリ更新をしてください。
• 新たにスマホアプリをインストールされる方は「■アプリのインストール」を参照し、インストールしてください。
• 対応OSは「■ご利用環境」の通りとなります。

■ ご利用環境
下記のOSバージョンに対応しております。（2022年8月現在）
・Android：6.0~
・iOS：最新Verから２世代前まで

■ アプリのインストール
下記からインストール可能です。
・Android：Google Playストア
・iOS：App Store

※「Biz安否確認」で
検索すると表示され
ます。

①

②
③ ④ ⑤ ⑥

■ 初期設定手順
初期設定手順は下記の通りです。既存アプリからのバージョンアップ時に引き継がれる情報はP9「FAQ」を参照ください。登録地域、通
知設定（現在地通知含む）は、新たに初回ログイン時の設定を実施してください。

①②ログイン情報
を入力

③通知を許可
またはスキップ

④位置情報を許可
またはスキップ

⑤現在地通知を設
定またはスキップ

⑥地域を登録ま
たはスキップ
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機能紹介（ホーム）

・通常状態：
現在地画面、登録地域画面では、その場所の天気/気温情報と、
背景として天気の状況がわかる画像で表示されます。

・赤色背景状態：
気象警報・特別警報、および地震情報、津波情報、噴火速報、
台風情報発表時はこの背景表示となります。
※全国画面は、気象警報・特別警報でも通常状態の表示になります。

・紫色背景状態：
安否確認依頼・一斉通報が通知されている時は、この背景色表示と
なります。

・本サービスからの通知（安否確認、一斉通報、家族状況確認の更新
（※）、家族承認依頼（※））※家族オプションのご契約がある場合
のみ
・地震情報、津波情報（解除含む）、火山情報、台風情報
・気象警報・注意報（注意報、警報、特別警報（解除含む））
※全国画面は、気象警報・注意報は表示されません。

登録地域画面（雨）

• ホーム画面は、背景色を変化させることで、現在発令されている警報や安否確認/一斉通報を受信している状態であることが
一目でわかるようにいたしました。
全国画面、現在地画面、登録地域画面の3つの画面表示パターンがあります。

• ホーム画面で表示される通知メッセージは下記の通りとなります。

全国画面 紫背景色状態赤色背景色状態

通常状態
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機能紹介（機能メニュー）
・天気情報
ホーム画面下部の「天気情報」メニューをタップ
することで、全国、および現在地、登録地域の天
気情報を確認することができます。

・タイムライン
ホーム画面下部の「タイムライン」メニューをタッ
プすることで、気象庁が発表する警報・注意報等の
気象・災害情報、および本サービスからの通知をタ
イムラインで確認することができます。

・Biz安否確認へ

・防災・気象情報へ

・メニューへ
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機能紹介（Biz安否確認サイトへのアクセス・安否回答）

管理者の画面（例） 一般ユーザの画面（例）

・Biz安否確認のWebサイトがス
マフォアプリ内で表示されるよう
改善しました。

ホーム画面下部の「Biz安否確
認」メニューをタップすることで、
Biz安否確認のWebサイトへアク
セスできます。

②

①

①

①

③

④

■Biz安否確認サイトへのアクセス ■安否確認/一斉通報への回答

①

・安否確認（または一斉通報）が発報
されるとスマホにPush通知され、通知
バーやウィジェット、アプリのドット
表示等視覚的にすぐ気づくよう表示を
増やしました。

①の表示をタップすると、アプリが起
動し、プッシュ通知画面がポップアッ
プされますので、「開く」をタップし
（②）、1アクションで即座に安否確認
/一斉通報の回答画面へ遷移できます
（③、④）。

＃ユーザのご利用権限、ご契約の団体
の設定により表示されるメニューが異
なります。
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機能紹介（防災・気象情報）
• 外部のWebサイトを表示するのではなく、ホーム画面やタイムラインから、各種の防災・気象情報をアプリ内で、ビジュアルな地図上での表
示により、的確にわかりやすく確認することができるようになりました。

気象警報・注意報台風情報火山情報津波情報地震情報
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機能紹介（ウィジェット）
• アプリを立ち上げなくとも気象警報や安否確認/一斉通報に気づく仕組みとして、ウィジェットが利用できるようになりました。
• ウィジェットは3×2、5×2の2パターンが選択可能です。
• その時の状態によってヘッダの表示色が変わり、緊急度の高い災害の発生や安否確認/一斉通報の受信を視覚的に即座に把握することができま
す。

• ウィジェットの設置方法は、Biz安否のマニュアルおよび各OSのサポートページを参照ください。
・通常（青色）状態
・赤色状態：
気象注意報以上、および地震情報、津波情報、噴火速報、台風情報
発表時はこのヘッダ色となります。

・紫色状態：
安否確認依頼・一斉通報が通知されている時は、この背景色表示と
なります。

3×2（通常） 3×2（赤色） 5×2（紫色）
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機能紹介（メニュー）

ホーム画面やタイムラインで表示す
る地域の登録、変更ができます

各種動作のON/OFFや通知/位置情報の許可
設定、ウィジェットの設定変更が行えます

パスコードの設定や登録済み端
末の管理が行えます

家族への連絡：
J-anpiへの登録・検索や事前に
メールの宛先などを登録してお
くことができます

• メニューからパスコード設定などのBiz安否の利用に関する設定管理やJ-anpiなどの安否登録・検索や家族への連絡、その他各種の動作設定
とお知らせ、マニュアルなども確認できます。

• 家族への連絡はこちらのメニューから利用できます。
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FAQ
Q.アプリをバージョンアップした時はいままでの設定情報は引き継がれますか

A.ver4（現在リリース中）→ver5（2022年8月31日リリース予定）時は、下記の情報が引き継がれます。
※ver3以前→ver5へは情報引継ぎがされませんので、事前にver3以前→ver4へアプリの最新化をお願いします。

気象・災害情報配信の設定、着信済みのメッセージは引き継がれません。防災・気象情報に関する登録地域、通知設定（現在地通知含
む）は、新たに初回ログイン時の設定を実施してください。
今後、ver5（2022年8月31日リリース予定）→上位バージョン時は、すべての設定情報が引き継がれます。

Q.アプリをバージョンアップせず、現在のアプリ（ver4）を使い続けることはできますか

A.2022年12月31日まで（予定）は利用可能ですが、それ以降はサポート対象外となります。また、2022年12月31日（予定）をもって、
災害情報の配信が終了しますので、お知らせ欄に災害情報の通知が届かなくなります。

情報・状態 詳細・説明
ログイン中という状態 ログイン済みID/パスワード/団体コード（/家族コード）
Biz安否確認利用に関する情報 パスコード、登録済み端末
J-anpi/家族メールのための事前登録情報 お名前、ご住所、伝言内容、集合場所、メールタイトル、連絡先メールアドレス
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Q.現在のアプリ（ver4）と新アプリ（ver5）は機能は同じですか

A.終了する機能、新たに提供される機能の差分がございます。またサポートOSのバージョンも変わりますので、下記表をご確認ください。

FAQ

提供機能 現行アプリ 新アプリ

安否確認/一斉通報のPush通知 〇 〇

安否確認 〇 〇

家族へ連絡 メール送信 〇 〇

J-anpi 〇 〇

Twitter投稿 △（Androidのみ） ✕

天気情報 〇 〇

災害情報 避難情報 ✕ △今後対応予定

気象 〇 〇

地震 〇 〇

洪水 〇 △今後対応予定

津波 〇 〇

台風 〇 〇

火山 〇 〇

タイムライン ✕ 〇

防災マップ 〇 ✕

警報レベルに合わせた背景変化 ✕ 〇

ウィジェット ✕ 〇

サポート 現行アプリ 新アプリ

OS/バージョン IOS：最新3世代、Android：4.4以上 IOS：最新3世代、Android：6.0以上

スマフォ/タブレット対応 スマフォ：〇、タブレット：専用ではなく全体的に広く表示 スマフォ：〇、タブレット：専用ではなく全体的に広く表示

提供終了

提供終了

NEW！

NEW！
NEW！
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